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La situacidon que sufren los sectores sociales mas
desfavorecidos llevé al actual gobierno del Uruguay
a la decision de implementar un plan de atencion di-
recta, el que habia sido parte sustancial de la plata-
forma electoral del Encuentro Progresista - Frente
Amplio - Nueva Mayoria.

Este informe pretende dar cuenta de la implemen-
tacidn, ejecucion y coordinacién de los programas que
se aplican y ejecutan a través del Plan de Atencion
Nacional a la Emergencia Social (PANES) y de los prin-
cipales debates y criticas que ha suscitado. Se elabo-
ro sobre la base de informacién secundaria, en la cual
se incluyen documentos producidos desde Presiden-
cia de la Repiiblica Oriental del Uruguay, entrevistas
dirigidas a los principales responsables del PANES,
articulos de prensa e informes publicados en la red.

COMIENZO DEL PLAN DE ATENCION
NACIONAL A LA EMERGENCIA SOCIAL

En marzo de 2005, a partir de la ley n° 17.866, se cred el
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), a través del
cual se defini6 la implementacion, ejecucion y coordi-
nacion de los programas de atencion a la emergencia
social. Dentro de este marco de referencia surgi6 el
PANES, a través dela ley n° 17.869 aprobada en el Sena-
doel miércoles 11 de mayo de 2005y con sancién de-
finitiva en la Camara de Diputados, al dia siguiente.
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Autoridades

Las autoridades del MIDES que integraron los equipos de trabajo en funcién de la imple-
mentacion de estos programas fueron las siguientes; ministra, Marina Arismendi; sub-
secretaria, Ana Olivera; director general de Secretaria: Diana Marcos; director de Politi-
cas Sociales: Christian Mirza; directora de Coordinacién Territorial, Leonor Soria, direc-
tora del Instituto Nacional de la Familia y la Mujer, Carmen Beramendi; director de Eva-
luacién de Programas, Lauro Meléndez; directora nacional de la Juventud, Paola Pino;
director del Programa Infamilia, Julio Bango; directora de Desarrollo Ciudadano, Ma-
riela Mazzotti; coordinadora general del PANES, Bertha Sanseverino; coordinador de
Educacion, Yamandi Ferraz; coordinador de Salud y Alimentacion, Gerardo Lorbeer.!

Fundamentacion

La fundamentacion del plan radica en la situacién de emergencia social a la que asiste
Uruguay, evidenciada en el aumento de la pobreza y la gran cantidad de uruguayos
que se encuentran viviendo en la indigencia. Esto hace que sea necesario, desde el
PANES, un abordaje de las problematicas vinculadas a la alimentacion y a la satisfac-
ctén de las necesidades basicas. Al respecto, el presidente de la Republica, Dr. Tabaré
Viézquez, el dia en que asumi como presidente expreso:

Muchos, muchos; los mas pobres, los mas pobres de este pais han perdido mucho, y a
ellos habra que devolverles mas y rapidamente. Por eso el Plan de Emergencia, porque
hay gente que ha perdido demasiado y no puede seguir esperando. No es un acto de ca-
ridad, es un deber de la sociedad para quien tiene el derecho de ser asistido. Porque los
pobres no son objeto de caridad, son sujetos de derecho.?

De este modo, el PANES pretende atender a quienes se vean inmersos en la po-
brezay la indigencia. Para ello se tomaron en consideracion los indicadores sobre ca-
pacidad de integracion social y sobre los distintos tipos de pobreza constatadas por el
Instituto Nacional de Estadistica, INE. Los datos indican que en el 2001 habia 74% de
capacidad de integracién social, en el 2002 este valor descendi6 a 71%, en €] 2003 al-
canz a 66% y en el afio 2004 se llegd a 65%. Esto indica que la capacidad de integra-
cion social descendié 9% entre el afio 2001 y el 2004. A su vez se presenta un incre-
mento de la pobreza reciente, que en el 2001 se ubicaba en 10%; en €1 2002, en 15%; en
€l 2003, en 20% y en el afio 2004 llegd a 22%. El incremento relativo de la pobreza re-
ciente, entonces, ha sido de 12%.3

Con respecto a estas problematicas y a su visualizacién como emergencias so-
ciales por parte del Estado, el PANES tiene una duracion prevista de dos afios, en los
cuales se implementaran siete programas:

1 Véase <http://www.mides.gub.uy>.

Fragmento del discurso del presidente de la Repiiblica Oriental del Uruguay; Dr. Tabaré Vizquez,
el dia 1° de marzo de 2005, disponible en <http://www.presidencia.gub.uy>; «Plan de Atencién
Nacional a la Emergencia Social», 10 de marzo de 2005.

Datos extraidos del sitio web del Instituto Nacional de Estadistica, <http://www.ine.gub.uy>.
«Estimaciones de pobreza por el método del ingreso, afio 2004», abril de 2005, disponible en
véase <http://www.ine.gub.uy>/biblioteca/pobreza/ECH_2004 Pobreza.pdfH».
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1. Plan Alimentario Nacional

2. Programa de Emergencia Sanitaria

3. Programa de Ingreso Ciudadano

4. Programa de Educacién en Contextos Criticos

5. Programa Empleo Transitorio

6. Programa Asentamientos Precarios y Pensiones

7. Programa Alojamiento a las Personas en Situacion de Calle

Poblacion especifica

Los programas que se implementaran a través del PANES estaran dirigidos a aquellas
personas que se encuentren en situacion de indigencia®, incluyéndose a aquellas «per-
sonas y familias cuyos ingresos estén por debajo del valor promedio de la canasta
basica alimentaria al dia 1° de marzo de 2005».5 Al respecto, Ana Olivera, subsecretaria
de Desarrollo Social, explico:

El Plan de Emergencia tiene una poblacion especifica a 1a que esta dirigido: son cuarenta
mil hogares que estén en situacion de indigencia o vulnerables a la indigencia. Esa pobla-
cién no solo estd definida por un tema del ingreso, estd definida por una condicién de
exclusion, que tiene que ver con sus condiciones de atencion a la salud, de vivienda, con
los problemas que hay desde el punto de vista de la asistencia o no en el sistema educa-
tivo, de los nifios y adolescentes de esos hogares [...] Por lo que son 200 mil personas, de
las que 63% son niftos».5

Objetivo

El PANES tiene por objetivo abordar las situaciones por las que atraviesan aquellas personas
que se encuentran en situacion de indigencia, garantizandoles la cobertura de sus necesi-
dades basicas y generdndoles las condiciones necesarias para que puedan ejercer sus
derechos sociales. Sobre esta base se quiere poner un freno a las situaciones de vulnera-
bilidad social (pobreza e indigencia) y construir una salida para estas problematicas.’

Poblacion con posibilidades de ingreso al PANES

Para determinar quienes estaban en condiciones de ingresar al PANES fue preciso
realizar un relevamiento de aquellos hogares que cumplen con los requisitos defini-
dos oportunamente. Con el fin de corroborar las condiciones bajo las cuales se en-
cuentra cada hogar, para una posterior inclusién o exclusion del plan, se cont6 con

Para definir el concepto de indigencia, el INE compara el ingreso del hogar con «el costo de una
canasta de alimentos considerados basicos para la correcta nutricion de una persona en un mes
(linea de indigencia) [...] Si [...] el hogar carece de ingresos suficientes para alimentar adecua-
damente a sus miembros, se considera que el hogar es indigente» (INE, «Estimaciones de pobre-
za...», 0. cit.).

Véase <http://www.mides.gub.uy», «Plan de Atencién a la Emergencia Social», actualizado al dia
13 de junio de 2005, p. 1.

Véase en <http://www.presidencia.gub.uy», «Plan de Emergencia: intercambio de informaciény,
18 de marzo de 2005.

Véanse los objetivos en «<www.mides.gub.uy/panes/doc_panes.htm.
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el apoyo de estudiantes® de la Universidad de la Republica (UDELAR), quienes rea-
lizarian el relevamiento de dichos hogares, y con el trabajo en coordinacién con el
Banco de Prevision Social (BPS).

Para ingresar al PANES se debe acudir al BPS, donde se realiza la inscripcion. El
hogar al que pertenece la persona posteriormente es visitado, para verificar los requi-
sitos de inscripcion. Desde el PANES se establecieron visitas a hogares de diferentes
departamentos y sus localidades urbanas y rurales, cuya seleccion se realizé sobre la
base de un estudio de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UDELAR sobre la po-
breza en los diferentes departamentos. Con respecto a los ingresos al PANES, Emesto
Murro, presidente del BPS, sefial6 que, al comienzo,

tenia mucho susto, [...] el 1° de abril fueron al BPS 25.000 personas y siguieron yendo
25.000 personas cada uno de los dias siguientes. Después fue bajando y de esas 25.000
personas recibiamos 10.000 formularios llenos y el BPS tuvo capacidad para eso. Esos
10.000 formularios son 10.000 declaraciones juradas de hogares; cada formulario es un
hogar. Hoy ya llevamos recibidos 160.000 formularios [...] estamos trabajando a media
maquina porque podiamos tener los 160.000 informatizados ya, [...] llevamos procesa-
dos informaticamente mds de 130.000. Y digo que estamos trabajando a media maquina
porque como lo que hay que hacer complementariamente es el relevamiento que hace en
el lugar donde vive la gente, el Ministerio de Desarrollo Social, alcanza con que tengamos
esos 130.000, de 160.000, porque con eso ya tiene un caudal suficiente el ministerio para
ir haciendo los relevamientos correspondientes. [...] llevamos pagos el 98% de los recibos
que mensualmente el Ministerio de Desarrollo Social nos ha dicho que tenemos que pa-
gar, y este mes, entre el 19 y el 23 de agosto, vamos a estar haciendo incluso un segundo
pago complementario, porque se incorporaron unos dos mil beneficiarios mas del Plan de
Emergencia.’

PROGRAMAS COMPONENTES DEL PLAN

El PANES estd compuesto por siete programas, que se describen a continuacion.

1. Plan Alimentario Nacional

El programa de apoyo alimentario tiene por objetivo complementar la dieta alimenticia
de aquellas personas que presentan un déficit nutricional. Para ello se establece que
habra un trabajo de intervencién que integrara las areas correspondientes a la salud y
a la educacion. El programa contara con un equipo de trabajo que realizara talleres
comunitarios, en los cuales se informara y formara a los participantes en materia de salud
y alimentacion. Sobre la base del objetivo del programa, se realizara una transferencia
de dinero que variara segln el nimero de integrantes de cada hogar, y otorgara un
apoyo a la alimentacion de aquellos escolares y sus familias en situacion de pobreza

Desde el PANES se solicita que estos estudiantes reciban una capacitacién previa al trabajo de
campo.

Véase en <http://www.carve.com.uy/lapalabra/08-08-05.htmv D>, «El presidente del Banco de
Prevision Social, Ernesto Murro», entrevista del 8 de agosto de 2005.
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extrema. Para ello, desde el PANES se inform6 de la tramitacidn de una tarjeta magnética
con el Banco de la Republica (BROU), destinada «a la compra de alimentos en sustitu-
cién progresiva de las canastas que suministra el INDA».!? Igualmente, a través del
programa se realiza la «entrega de canastas de alimentos los fines de semana, en coor-
dinacidn con INAU y ANEP».!! Las canastas seran entregadas a «nifios y nifias de cero
a practicamente doce afios —pueden tener mas— y estamos hablando desde aquellos
que estan en los CAIF, en los clubes de nifios y en las guarderias de INAU y los que
estan de primero a sexto afio,!? y pertenecen a escuelas de contexto critico.

2. Programa Emergencia Sanitaria

El programa de emergencia sanitaria busca dar respuesta a aquellas personas que se
encuentran en situaciones de riesgo sanitario, a través de la prevencion y atencién
primaria en salud de estas personas, en areas tales como la salud mental y la salud
bucal. Para ello se trabajara en coordinacion con el Ministerio de Salud Piiblica (MSP),
en conjunto con las diversas policlinicas barriales en donde se atiendan poblaciones
de riesgo sanitario y en situacion de pobreza o indigencia. Con respecto a esto, la mi-
nistra Marina Arismendi indicé que la atencion que se brindara a través de este pro-
grama es de suma importancia, ya que «nadie consigue trabajo si no tiene dientes, por
ejemplo. Entonces, si necesitamos que esa persona salga [...] tenemos que tomar las
medidas y darle los instrumentos para que pueda salir.!3

Actualmente se estan coordinando acciones conjuntas entre el MSP y el MIDES.
Un ejemplo de ello es el carné familiar con el que cada hogar puede contar y a través del
cual se podra identificar a aquellos beneficiarios que ya estan asistiendo a salud publi-
ca. Segun Gerardo Lorbeer, director de Salud y Alimentacion del mides, a través de
este carné se podra «ejercer [...] el control sanitario que se exige como compromiso
ciudadano; es decir, como una contrapartida de las tres que tiene para poder cobrarse
el ingreso ciudadano».'* Ademas, a través de este carné se podra compartir los datos
y registros de los beneficiarios que tiene el MSP.

Por otra parte, se esta capacitando a 250 médicos y técnicos en materia de salud,
para cubrir la atencién en salud de adolescentes, de modo de acercarlos a los centros
de salud. Se pretende abordar con ellos tematicas tales como la sexualidad y la repro-
duccion y trabajar de forma especializada a través de los servicios que presta el MSP,

Otro aspecto que persigue el programa es el concerniente al mejoramiento de los
espacios de atencion, ya que

Véase en <http://www.presidencia.gub.uy», «Apoyo alimentario: mejorar la calidad de vida com-
batiendo el déficit nutricional», 12 de julio de 2005.

Véase en <http://www.mides.gub.uy>, «<PANES: actualizacién al 18 de julio de los programas es-
pecificos a nivel nacional», Montevideo, 18 de julio de 2005.

Véase en <http://www.presidencia.gub.uy», «Arismendi informé sobre temas que impulsa el MI-
DES», 4 de julio de 2005.

Véase en <http://www.espectador.com.uy», «El gobierno comenzé a ejecutar el PANES», 1° de
abril de 2005.

14 Gerardo Lorbeer, director de Salud y Alimentacion del MIDES, «PANES: MIDES y MSP articulan
acciones conjuntasy, disponible en: <http://www.presidencia.gub.uy»; 15 de junio de 2005.
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muchas veces a los adolescentes les cuesta acercarse al centro de Salud Publica a plantear
su problematica y queremos generar un entorno, desde el punto de vista del ambiente, en
que esos adolescentes se atiendan, que sea adecuado y que les genere un estimulo y con-
fianza, junto al personal médico que los va a atender con la capacidad que se requiere [...]
vamos a efectuar una inversién que va a rondar los 150.000 d6lares en materia de equipa-
miento médico adecuado y especializado para las diferentes problematicas de las que se
van a atender estos adolescentes.!?

Se instrumentara un trabajo de prevencion en salud, a partir del cual se brindaran
cursos de formacion destinados a 240 jévenes, quienes obraran de promotores en
materia de salud sexual y reproductiva, y realizaran un trabajo de prevencion del emba-
razo precoz. Para ello se contara con el apoyo del Instituto Nacional de la Juventud
(INJU), donde se van a desarrollar algunos de los cursos concernientes a la promocién
y prevencidn de la salud sexual y reproductiva. De este modo, el MIDES esta coordi-
nando su trabajo con el INJU, en funcion de la implementacion de cien ciclos de talleres
y actividades con adolescentes en todo el pais.

El MSP realiza un trabajo de apoyo a madres y padres adolescentes que se en-
cuentran en situacion de vulnerabilidad social. En la actualidad,

en todo el pais hay mil ochocientas madres adolescentes que estan siendo atendidas por
cincuenta funcionarios especializados del Ministerio de Salud Piiblica. Y se han realizado
acciones, [...] de dar el soporte informatico para establecer una red de seguimiento, de
modo que si una madre adolescente que esta haciendo un seguimiento de su control de
salud propio y de su nifio en el departamento, o en la localidad de Bella Unién, por decir
la mas nortefia, y se muda a Rocha, en el Centro de Salud de Rocha va a estar la base de
datos de esa madre que le va a permitir continuar, como si no se hubiera desplazado, con
el mismo seguimiento y los controles en salud./¢

Segtn la ministra de Salud Publica, Maria Julia Mufioz, el trabajo en coordina-
¢ion que se estd efectuando

es un desafio importantisimo, porque en realidad el Plan de Emergencia Social hace a una
pata muy importante, que nosotros estamos abocados a cambiar, que es el cambio de
modelo de atencidn; con un énfasis en la estrategia de atencidn primaria de salud, lo cual
quiere decir un cambio en el modelo no enfocado exclusivamente de lo tradicional de la
atencion, que se hace cuando alguien siente que ha perdido su salud y va a consultar por
algun sintoma de alguna enfermedad, sino el Plan de Emergencia Social.!?

A través de estas iniciativas en conjunto entre el MIDES, MSP y el INJU, se trata
de poner en relieve la atencidn en materia de salud de aquellos adolescentes en si-
tuaciones de vulnerabilidad social, y se les otorga un espacio propicio para atender
sus necesidades, las cuales

se traducen muchas veces en embarazos precoces, en nifios de bajo peso al nacer y en
dificultades en la atencidén de esa mama y de esos nifios, todo a lo largo de su vida, lo cual
reproduce la pobreza y la marginacién en el Uruguay.'®

15 Julio Bango, director del Programa de Infancia y Familia del MIDES, en «PANES: MIDES y MSP
articulan acciones conjuntas», 0. cit.

16 fbidem.

17" Maria Julia Mufioz, ministra de Salud Piiblica, en «PANES: MIDES y MSP articulan...», o. cit.

18 Ibidem.
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3. Programa de Ingreso Ciudadano

Este programa otorga una prestaciéon monetaria por un valor de $ 1.360, cuyo cobro se
realiza a través del BPS. Esta suma se entrega mensualmente a cada hogar y serd reajustada
cuatrimestralmente seg(in el IPC. Por otra parte, en la ley n° 17.869 se establece una diferen-
ciacion entre esta y otras prestaciones sociales, por lo cual el hecho de obtener esta pres-
tacion no determina la pérdida de otras como las Asignaciones Familiares y las pensiones
por invalidez. Otro aspecto a destacar radica en que «el ingreso ciudadano es una pres-
tacion no retributiva, personal, intransferible e inembargable»,'® y esta sera entregada
a aquellos hogares que no perciban un ingreso superior a los $ 1.300 por persona.

Para la percepcidn del ingreso ciudadano, los solicitantes deberan ser personas
mayores de 18 afios o ser menores y tener hijos a su cargo, realizar una declaracién en
la que conste el nimero de personas que vive en el hogar y los ingresos que percibe
cada uno de sus integrantes. Por otra parte se establecera como contrapartidas que en
el caso de tenencia de menores a cargo, los solicitantes deberan inscribirlos en el sis-
tema educativo formal; al cual en caso de que no lo estén, deberan concurrir de forma
regular, También se debera cumplir con controles médicos periodicos a menores y a
mujeres embarazadas. Otro requisito consistira en que los solicitantes deberan mante-
ner una participacion activa en actividades comunitarias. En el caso de que los solici-
tantes no cumplan con estos requisitos y este incumplimiento no cuente con alguna
justificacién, el pago se suspendera. En caso de que el solicitante haya realizado de-
claraciones falsas u ocultado informacién en el momento de la inscripcion, se procede-
ra a su denegacion o suspension.

El24y 25 de mayo, 8.851 hogares fueron incluidos en el Plan de Atencién Nacional a la
Emergencia Social y quedaron habilitados para el cobro de la mensualidad, mientras que
al 6 de junio el total de hogares contemplados por el beneficio erade 10.037.[...]el 11y
12 de junio se visitaron en todo el pais 3.011 hogares.??

Mas adelante,

entre los dias 8 y 9 de agosto se pagara a 15.438 hogares [...] y el 16y 17 se realizard un
pago complementario a los nuevos hogares que se incluyan en estos dias. Junto a ello ya
se realizo el llamado a organizaciones educativas y sociales para que estas familias co-
miencen tareas de alfabetizacion, capacitacién y tareas comunitarias. Se instalaran a par-
tir de setiembre 400 grupos de 25 integrantes en todo el territorio nacional. Ello se inscri-
be en un modelo trascendente de incorporacion social que vaya abonando el camino de las
rutas de salida.2!

Hasta el 16 de agosto se habian habilitado 19.737 hogares?? para el cobro de la
partida monetaria que otorga el Programa de Ingreso Ciudadano.

Plan de Atencion a la Emergencia Social y Programa de Ingreso Ciudadano, art. n° 5, disponible
en <http://www.parlamento.gub.uy>/Leyes/Ley17869.htm»».

Véase en «http://www.presidencia.gub.uy», «Ingreso Ciudadano: un apoyo con condiciones», 22
de junio de 2005.

Véase en <http://www.presidencia.gub.uy>, «Plan de Emergencia: construyendo los cambios
sociales», 9 de agosto de 2005.

Dato extraido de <http://www.mides.gub.uy>, «PANES: actualizacién al 17 de agosto de los progra-
mas especificos del Plan de Atencion Nacional a la Emergencia Social», 17 de agosto de 2005.

20
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Con respecto a las contrapartidas exigidas en materia de salud y educacion,
desde e] PANES se estan solicitando los certificados de escolaridad y el carné de com-
promiso sanitario del hogar. En referencia a la puesta en marcha de los compromisos
ciudadanos, el PANES ha recibido 160 propuestas en respuesta al llamado a las orga-
nizaciones sociales civiles para implementar actividades de caracter educativo y co-
munitario en todo el pais.

4. Programa Educacién en Contextos Criticos

Este programa comenz6 en el mes de agosto de 2005 y tiene por objetivo contemplar y
brindar apoyo a centros educativos escolares y liceales localizados en contextos criti-
cos. Este apoyo consistird en mejoras de su infraestructura y la entrega de materiales.
La ministra Arismendi indicd que se esta «trabajando con Primaria y el CODICEN a mas
de una punta, en lo que tiene que ver con reforzamiento de la alimentacion, actividades
recreativas, acuerdos con Educacion Fisica para ese trabajo.23

Desde el programa se brinda apoyo a escolares y a sus familias, a través del tra-
bajo de «540 maestros comunitarios en 270 escuelas»,?* con el fin de lograr una perma-
nencia de esos chicos en el sistema educativo formal. Estos maestros recibiran una
capacitacion en el mes de julio, para comenzar a trabajar en el mes de agosto, con una
poblacién de veintisiete mil escolares.

El programa de maestros comunitarios [...] le acerca a 1a comunidad maestros que ademas
de su tarea habitual sumardn un trabajo con las familias y nifios en mayor dificultad socio-
educativa. El viernes 5 de agosto se iniciaron los cursos de capacitacion para 88 maestros
de varios departamentos del interior.?’

Posteriormente se realizaran capacitaciones para maestros del area metropoli-
tana. A su vez, se incorporaron doscientos profesores de educacion fisica que reali-
zaran tareas recreativas, ludicas y deportivas en doscientas una escuelas de contex-
to critico, con una poblacion de treinta y seis mil escolares. Por otra parte, los fines
de semana se realizaran actividades socioculturales dirigidas a veinte mil jévenes
residentes en zonas de alta vulnerabilidad social, quienes podran disfrutar de activi-
dades vinculadas al deporte, la musica y la plastica.

Con respecto a los nifios, desde el programa se aspira a «generar los espacios
locativos para asegurar escolarizacién de nifios de tres y cuatro afios en cscuelas de
contexto critico»;2¢ para ello se coordina con el Consejo de Educacién Primaria, a fin
de disponer de mas locales.

23 Véase en <http://www.espectador.com.uy», «El gobierno comenz6 a ejecutar el PANES», 1° de
abril de 2005.

Véase en <http://www.mides.gub.uy», «PANES: actualizacion al 18 de julio de los programas es-
pecificos a nivel nacional», 18 de julio de 2005.

25 «Plan de Emergencia: construyendo los cambios sociales», o. cit.

2% ibidem.

24
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5. Programa Trabajo por Uruguay

En el mes de julio se lanz6 el programa de empleo transitorio; quienes ingresen a él
deberan realizar tareas comunitarias. Esta prevista la coordinacién con las diferentes
intendencias municipales, la Administracion de Educacion Piblica y el MSP. Sus bene-
ficiarios podran recibir capacitaciones laborales, las cuales se coordinaran a través de
la Direccion Nacional de Empleo (DINAE) y la Junta Nacional de Empleo (JUNAE). Des-
de el programa se pretende valorar y apoyar la creacion de proyectos por parte de sus
protagonistas. Por otra parte, no serd posible la participacion simultinea entre este
programa y el de Ingreso Ciudadano.

Ana Olivera, subsecretaria de Desarrollo Social, anuncié en conferencia de pren-
sa que se esta coordinando

con el Ministerio de Trabajo, con la DINAE, que preside la JUNAE, como abordar el tema
de las capacitaciones de esos hogares, o sea, en la medida que haya un equipo, por ejemplo,
de un SOCAF que estd enclavado en tal barrio y que detecta las posibilidades de capacitar
en determinadas destrezas a alguien, bueno c6mo esa persona que esté en el Plan de
Emergencia tiene prioridad en esa lista que genera la JUNAE para capacitarse, [...] 0 como
mientras se realiza la tarea de trabajo transitorio, después de que sale del trabajo transi-
torio también puede darse un proceso de capacitacion [...] por ahora hemos comenzado
a abordar el tema de las coordinaciones con otros ministerios {...] y dejamos para una
segunda etapa lo de las empresas privadas, que esta también planteado en el programa.?’

La ministra Arismendi indicé que se realizard

un trabajo que sirva a la comunidad, que va a estar [...] localizado en mejora de policlini-
cas, de escuelas, [...] con jornadas de trabajo, con horario de trabajo, cuya retribucion va
a ser mayor que el ingreso ciudadano, pero son trabajos transitorios.?®

De este modo, se ejecutan tareas comunitarias en organismos publicos, seglin la
identificacion de las necesidades de quienes se insertan, y perciben un salario men-
sual liquido de $ 2.726. La primera convocatoria de este programa registrd 4.439 intere-
sados —jefas y jefes de hogar mayores de 18 afios y desocupados—, de los cuales
fueron seleccionados 1.365 para comenzar a trabajar el 1° setiembre en tareas de mejo-
ras de entornos de locales de estudios, limpieza de vias férreas, pintura y arreglo de
veredas de policlinicas.??

Ademis, en el marco del programa, el 1° de julio se realizd un llamado a las organi-
zaciones de la sociedad civil para la presentacion de propuestas de acompafiamiento
socioeducativo en los departamentos de Florida, Tacuarembo, Salto, Paysandu, Cane-
lones, Maldonado, Rivera y Montevideo, a través de lo cual se estan tomando en consi-
deracion los aportes y la participacién de quienes no forman parte del aparato estatal .30

27 Véase en <http://www.presidencia.gub.uy», «Conferencia de prensa de la ministra Arismendi»,

30 de marzo de 2005.

Véase en <http://www.espectador.com.uy», «El gobierno comenzo6 a ejecutar el PANES», 1° de

abril de 2005.

29 Véase en <http://www.mides.gub.uy>, «El Plan de Emergencia y los anunciados fracasos de Tra-
bajo por Uruguay».

30 Ibidem.
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El lanzamiento del programa, con un bajo ntiimero de interesados —de un total de
19.000 hogares incorporados en el plan, tan solo hubo 598 personas anotadas en el
primer dia— repercutié en algunas opiniones de decepcién y fracaso, las cuales fue-
ron valoradas como apresuradas desde el MIDES. Hubo quienes manifestaron

la conviccidn de que como esos hogares estan recibiendo el ingreso ciudadano [...] se con-
forman con esa prestacion, no asumiendo otros compromisos; que en realidad no quieren
trabajar; que ello estaria demostrando que el Plan de Emergencia Social solo generara un
nuevo sector de asistidos que solo reclama y que ya se hacen oir a través de la modalidad
de los piquetes, sin asumir verdaderas responsabilidades.3!

Es probable que la inicial falta de informacion, el contenido y lainterpretacion de
la informacién disponible sobre los programas hayan provocado ciertos rumores y
«ruidos en la comunicacion». Por ello, desde el MIDES se ha respondido aumentando
el flujo de informacién, destacando los logros de este programa.

En cuanto a la comparacion entre los inscriptos en el Programa Trabajo por Uru-
guay y la cantidad de hogares incorporados al PANES, el MIDES seifiala que se debe
contemplar el universo de los ocho departamentos involucrados y visualizar el caracter de
desocupado con el que deben contar quienes aspiren a participar en el programa.

La seleccion de quienes pueden incorporarse al programa Trabajo por Uruguay
se hace a través de un sorteo publico.

En cada departamento y en cada una de las catorce zonas de Montevideo se formé una
mesa responsable del sorteo con la presencia de un escribano publico, autoridades del
Ministerio de Desarrollo Social y de las ONG. Al momento de la inscripcion, cada postulante
introdujo su comprobante en urnas segin su sexo. Ello es muy importante pues es la
manera de asegurar que el porcentaje de postulantes de cada sexo se refleje luego en los
efectivamente elegidos para trabajar. Si se inscribi6 un 70% de mujeres y hay cien pues-
tos de trabajo, de esa urna se sacaran, por sorteo, las tirillas asegurandose la titularidad a
setenta mujeres. La mayoria de los inscriptos fueron mujeres: en varias zonas y localida-
des superaron 72%.32 :

En el marco del programa se trabajara en pro de un fortalecimiento institucional
del Ministerio, ya que a través de la aprobacion de los pases en comision, el Ministerio
de Desarrollo Social estara avanzando en la instalacion de las treinta y cinco oficinas
departamentales. Ello seré clave en la construccién de una institucionalidad social que
contribuya a articular, planificar y fortalecer los espacios locales.3?

6. Programa Asentamientos Precarios y Pensiones

A través de este programa se busca dar respuesta a aquellas situaciones de mayor
urgencia con respecto al hogar y a sus necesidades. Para ello, segin indicé la ministra
Arismendi,

31 Tbidem.
32 Ibidem.
3 «Plan de Emergencia: construyendo los cambios socialesy, o. cit.
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ya estan presentadas las cartas consulta al Plan de Erradicacion de Asentamientos Irregu-
lares, que ahora esté radicado en el Ministerio de Vivienda: En Montevideo, el intendente
Pérez Piera ya firmé un convenio para ejecutar. Lo més dificil son aquellos casos que no
se pueden regularizar porque estén en lugares inundables, pero que no pueden estar espe-
rando en condiciones en que no tienen servicios higiénicos, agua potable o las aguas ser-
vidas pasan por dentro del lugar donde viven. Eso es un riesgo de salud muy alto.3*

Desde el programa se atendera las situaciones de aquellas personas o familias
que viven en pensiones y se les prohibe la entrada por falta de pago. Para ello setrabajara
en coordinacién con los organismos correspondientes en la materia y se realizard un
relevamiento de las condiciones de vida. En funcién de los objetivos «a fines de julio
se licita compra de canastas de materiales de construccion para treinta y cinco localidades
del interior y trece centros comunales de Montevideo»;3° una vez disponibles los ma-
teriales apropiados, se preveia el comienzo de las obras en los meses siguientes. La
ministra Arismendi indicé que se concret6 un acuerdo

con [el Ministerio de] Vivienda [...] para médulos a construir que pueden ser un bafio, o
una cocina, o un dormitorio, o un salén multiuso en un lugar; donde vamos a hacerlo con
Trabajo por Uruguay y con el apoyo técnico del Ministerio de Vivienda.’%

Asi pues, por un lado se va a comenzar a construir mejoras en los hogares de
quienes integren el Programa Asentamientos Precarios y Pensiones y, por otro lado,
para su elaboracién se contara con la fuerza de trabajo de quienes integran el Programa
Trabajo por Uruguay, entre otros recursos.

En relacién con este tema, el MIDES firmé un convenio con el Ministerio de Vivienda,
a través del cual este ltimo participar4 en la implementacién del Programa Asentamien-
tos Precarios y Pensiones. EIMVOTMA se encargara de adquirir los materiales de construc-
cion y los equipos técnicos necesarios mediante la convocacion a licitaciones. Para ello,

Se convocara a 60 licitaciones y suscribira convenios con organizaciones no gubernamen-
tales, que seran las encargadas de brindar el apoyo técnico y social. El proyecto alcanzara
a unos 2.400 protagonistas del interior del pais y aproximadamente a 1.000 de Montevi-
deo, a partir del proximo mes de octubre, y tendra un costo estimado de aproximadamen-
te 143.000.000 de pesos uruguayos.’

Con respecto a los materiales que vanaconformar la canasta, el ministro Mariano
Arana indic6 que se van a incluir «portland, arena, bloques de construccion, posiblemen-
te elementos para cubrir con seguridad de impedir el agua de lluvia, [...] salvaguardan-
do[...] lahigiene y la salud [...] de estas familias». Para realizar un seguimiento del uso
de los materiales se contara con el apoyo de ingenieros, arquitectos, asistentes socia-
les, la colaboracion del arquitecto Altamirano, director nacional de Vivienda, yconel gre-
mio de los arquitectos. Seglin sefiald Arana, se quiere trabajar de forma descentralizada,

34 Tbidem.

35 Véase en <http://www.mides.gub.uy>, «PANES: actualizacion al 18 de julio de los programas es-

pecificos a nivel nacional», 18 de julio de 2005.

Véase en <http://www.presidencia.gub.uy>, «Ministra Arismendi informé sobre el Plan de Emer-

gencia», 13 de junio de 2005.

37 Véase en <http://www.presidencia.gub.uy>, «MIDES y MVOTMA firmaron convenio por canasta
de materiales para usuarios del Plan de Emergencian, 8 de agosto de 2005.
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contando con las barracas locales, en los propios 4mbitos descentralizados [...] del pais,
[...] sin esperar que las cosas se resuelvan en el nivel central y se envien todos estos
materiales desde Montevideo, [...] Ojald, que esto contribuya a alentar desde el punto de
vista econdmico esos rincones del interior del pais, pensando en la dinamizacién comer-
cial que eso conlleva y también a acortar los tiempos para que las necesidades de la gente
puedan ser atendidas con la mayor premura.38

7. Programa Alojamiento a las Personas en Situacién de Calle

El objetivo de este programa es atender a todas aquellas familias o personas que se
encuentren en situacion de calle. Para ello se trabajara en coordinacién con organiza-
ciones publicas y privadas que hayan trabajado con personas en situacion de calle, en
funcion de la apertura de refugios nocturnos. Se hara uso de las redes sociales que
permitan la realizacion de un trabajo coordinado para proporcionar espacios diurnos
en los cuales se implementen programas de salud fisica y psicologica.

Con respecto a esto ultimo, a través del Plan de Invierno 2005 y la coordina-
cidn con IMM, BPS, INAU y MVOTMA, entre otros, se han abierto ocho refugios en
Montevideo. En el interior, se abrieron refugios en la ciudad de Pando y en Paysandu.
Ademas, en los departamentos de Maldonado, San José y Rivera se estaba en pro-
ceso de apertura de otros refugios. Con la finalidad de seguir abriendo nuevos lu-
gares, desde ¢l PANES se estaban realizando llamados y pedidos de propuestas
para todo el pais. , _

En el marco del programa se han incorporado 470 camas, las cuales estaran dis-
ponibles para su uso por quienes asistan a los nuevos refugios. Por otra parte, desde
el MIDES se informé que 1.100 personas han pasado por el Plan de Invierno 2005.39
Esté previsto comenzar a trabajar con equipos multidisciplinarios que desarrollaran
tareas en la calle, visitando y apoyando a quienes no quieren ingresar a ningun refu-
gio, ofreciéndoles abrigo y alimento. Hasta el mes de julio se trabajo «con 150 perso-
nas en situacion de calle con caracteristicas cronico-estructurales y 800 crénicos en
Montevideo».#0 La aprobacién de la Ley de Voluntariado generg expectativas, ya que
ella posibilitara la inclusion de 100 a 150 personas al trabajo solidaria en el programa.
En cuanto a las inversiones desde el MIDES, la Ministra Arismendi indic que

se estd pidiendo ocho millones setecientos noventa mil quinientos ochenta y dos pesos
uruguayos [...] para poder refaccionar y adecuar a condiciones humanas todas las depen-
dencias; no estamos hablando [...] solamente de los establecimientos de reclusion ode
rehabilitacion, estamos hablando de los CAIF [...] de los clubes de nifios, los hogares de
amparo que son [...] para aquellos nifios [...] cuyo delito es haber nacido en un hogar que
no lo pudo acoger o que los expulsé a calle.4!

3 Tbidem.

3 Datos de MIDES, «PANES: actualizacion al 17 de agosto...», o. cit.

40 Ibidem.

41 Véaseen <http://www.presidencia.gub.uy>, «Arismendi informé sobre temas que impulsa el MI-
DES», 4 de julio de 2005.
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PUESTA EN MARCHA DEL PANES

A casi una semana de la puesta en marcha del PANES se consignaba que

99.430 personas expresaron interés en beneficiarse de los programas que lo componen
[...] de los cuales 49.980 ya fueron completados e ingresados para el proceso de verifica-
cion de los datos [...]. A estas personas que concurrieron a las oficinas de la seguridad
social para inscribirse como aspirantes deben sumarse las 9.000 que fueron visitadas por
los estudiantes universitarios que se movilizaron para llegar a los sitios mas alejados del
territorio. Estas personas ya fueron aceptadas y seran protagonistas del PANES, puesto
que en forma simultinea se recabé sus datos y se corroboré sus condiciones de vida.#2

Luego, en el mes de mayo, la ministra Marina Arismendi informé en cadena na-
cional de radio y televisién que habia

mas de 111.000 ciudadanos —de la ciudad y del campo— [...] llenaron los formularios
de inscripcion. [...] El1 24 y el 25 de mayo, en todas las agencias del Banco de la Repu-
blica, se comenzara con el pago correspondiente al mes de abril de Ingreso Ciudadano,
a 8.851 hogares de los de mas de 13.000 visitados. De los mismos, de esos 13.000 vi-
sitados, no fueron aprobados por falta de documento de identidad, pero no va a quedar
ninguno fuera del plan. La primera tarea que tenemos es facilitarle la obtencion de su
documento en forma gratuita. Existen 790 hogares a estudio, por duplicacion de formu-
larios o repeticion de integrantes del hogar en distintos formularios. No quedaron fuera
tampoco, estamos estudiando.*

El 24 de mayo de 2005 se comenzd con los pagos del programa Ingreso Ciuda-
dano: «cerca de 9.000 hogares [...] empezaran a cobrar [...] en las dependencias del
Banco Repiiblica.*

Con respecto a la actualizacién de los datos e informacién correspondiente a los
programas y a los ingresos, el PANES publicd una planilla con datos hasta el 18 de julio
de 2005, que luego sufrié algunas modificaciones en la publicada en el mes de agosto.
Segin esta informacion, hasta el mes de julio se habian visitado 24.000 hogares, de los
cuales 4.000 no fueron encontrados por razones de cambio de domicilio, fallecimiento,
o por ausencia de sus integrantes en el momento de la visita. En agosto se habian al-
canzado 38.000 visitas. Hasta esa fecha habia 150.000 hogares inscriptos de los cuales
100.000 pertenecian al interior del pais, 80.000 estaban en condiciones de ser visitados
y habia unas 7.000 inscripciones repetidas.

El MIDES publicé un listado de encuestadores encargados de llevar a cabo todo el
trabajo de ingreso al PANES. Entre ellos figuraban diez funcionarios piblicos en comi-
sién y diecisiete pasantes de la Escuela de Administracién, en convenio con la IMM,
ademds de los encuestadores que aport6 el convenio con ADESU y con la Facultad de

42 Extraido del diario La Repuiblica, version digital: <http://www.diariolarepublica.com.uy>, «Casi

cien mil personas en cinco dias. Primera evaluacion del Plan de Emergencia arrojo impactantes
cifras por alto nimero de aspirantes», edicion del 8 de abril de 2005.
43 Véase en <http://www.presidencia.gub.uys, «PANES: mas de 100.000 inscriptos; el proximo 24
comienza pago del ingreso ciudadano», 22 de mayo de 2005.
Véase en <http://www.espectador.com.uy», «Resumen a las 8:00. En el BROU, comienza el pago
del ingreso ciudadano», 23 de mayo de 2005.
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Ciencias Sociales (UDELAR). Por otra parte, a partir del 1° de agosto, el PANES contaria
con 115 estudiantes mas, lo que incrementaria el nimero de encuestadores. Ademas, el
PANES cuenta con el trabajo honorario de 100 personas que realizan extension univer-
sitaria, 200 funcionarios de AEBU y el PIT-CNT, 400 personas de Formacién Docente y
80 funcionarios de la Intendencia Municipal de Canelones. Para el procesamiento de
los datos que se han ido obteniendo cuenta con 40 trabajadores en convenio con la
Facultad de Ciencias Sociales (UDELAR) y 60 digitadores, 40 en convenio con la UTU
y 20 funcionarios publicos en comision.*

PRINCIPALES CRITICAS

Comunicacién y falta de informacion

Desde el Partido Nacional se reclama informacién previa a la implementacion de los
programas. El diputado Alvaro Alonso expreso:

Bésicamente el problema viene por el lado de la falta de informacién, [...] nosotros que-
remos saber de antemano —para tratar de ayudar a que no se cometan errores— cuales
son las iniciativas, qué objetivos se tienen, qué metas se pretende cumplir y de qué ma-
nera se van a llevar adelante. [...] El proyecto de ley no supone solo la creacién del Pro-
grama de Ingreso Ciudadano, sino también seis programas mas. De los otros seis progra-
mas, que incluyen temas vinculados a la asistencia médica, el complemento alimentario y
otro tipo de programas sociales, no tenemos casi ninguna informacién.*6

Esta misma preocupacion fue sostenida por Sandra Etcheverry, diputada del Parti-
do Nacional quien expresé que si bien desde ese partido se apoya al PANES, se tiene
algunas preocupaciones con respecto a la informacién

de algunos de los programas porque no tuvimos explicacion [...]. Queremos alguna expli-
cacidn con respecto a algunos programas porque creemos que lo que se nos mandé a la
comision fue muy por arriba, era algo que se habia instalado en el programa del Frente
Amplio y no con un rétulo del MIDES, lo cual nos preocupd por la forma como habia sido
comunicado.*?

Sobre esta tematica, Gabriel Lagomarsino, quien trabaja en coordinacion con el
BPS y el MIDES explicé que:

hay distintos documentos, que estdn en proceso de reedicién y reelaboracion. Yo creo que
lo vamos a tener bastante bien documentado en poco tiempo, por mas de que ya hay
documentos que hablan de la finalidad del Plan de Emergencia en general y de cada com-
ponente en particular [...] existe clara conciencia de que hay que ir perfeccionando los
documentos existentes, [...] nos estamos proponiendo [...] tener un verdadero sistema de
evaluacién y seguimiento. Y para ello debemos tener bien claros los objetivos generales
del PANES y de cada uno de los componentes en particular [...] a veces el Plan de Emergencia,

45 Véase MIDES, «PANES: actualizacion al 17 de agosto...», o. cit.

4 Opini6n del diputado Alvaro Alonso, Partido Nacional, disponible en: <hitp:// www.espectador.
com.uy, «Partido Nacional reclama informacion «de antemano» sobre el PANES», 13 de mayo
de 200S.

47 Ibidem, opinién de la diputada Sandra Etcheverry, Partido Nacional, ibidem.
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por sus caracteristicas, es de emergencia; entonces uno no tiene los tiempos que desearia
[...]. Y es algo que en movimiento es muy perfectible, y seguramente va ser muy perfec-
cionado en el mismo proceso que se tiene que actuar.*®

Pero la falta de informacién no solo afecta a los diversos actores politicos; la
cuestion radica en que si entre quienes tienen acceso a la lectura de varios de estos
documentos que, segin lo que indica el articulo n® 12 de la ley n® 17.869, el MIDES «re-
mitira un informe semestral de la gestion del Plan de Atencién Nacional de la Emergen-
cia Social a la Asamblea General»,* se estd planteando una falla en la trasmision de la
informacion. En este sentido, se desprenden las siguientes interrogantes: ;qué se pue-
de esperar de quienes no tienen estas posibilidades de acceso a la informacion?; ;los
destinatarios o beneficiarios de los programas saben en qué consisten estos?, jtienen
claras las diferencias entre los objetivos de estos y las contrapartidas con las cuales
tienen que cumplir para recibir sus prestaciones?

Con respecto a estas interrogantes, asi opinaban diferentes aspirantes al Progra-
ma de Ingreso Ciudadano relevados por algunos medios de comunicacion:

Ponleao, de 24 afios, [...]: «No me explicaron nada, me hicieron llenar un formulario y me
dijeron que en mayo llame mas o menos a ver como van los tramites [...]»

Cuando le pregunté a Cristina si le iban a pedir algo a cambio de la asistencia, ella respon-
dié: «Nada, ;qué van a pedir a cambio si nosotros estamos para pedir?» .0

La falta de informacion con respecto a los contenidos de los programas que €l
PANES estd implementando y pretende llevar adelante es una de las criticas mas rele-
vantes que el plan ha cosechado. Si bien la informacion de los programas es mayor que
en el trimestre correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo, esta alin parece no
ser clara ni suficiente, lo que trae consigo problemas e incertidumbres para quienes
trabajan en el 4rea social, sus propios beneficiarios y los ciudadanos que colaboran de
algin modo a través de las rentas generales. Este hecho se hace evidente en los pedi-
dos de informes al MIDES, por diferentes actores politicos, en los testimonios de algu-
nos beneficiarios que ain no tienen en claro en qué consisten los programas y en al-
gunos estudiantes que participaron en el relevamiento de los hogares.

Quienes participaron en el relevamiento de los hogares

se enfrentaron al entusiasmo y la alegria de algunos, a la absoluta falta de informacién de
muchos y a la desconfianza ante un nuevo engafio de otros tantos. [...] Lugares en los que
no hay televisidn, no llegan los diarios y mucho menos el Estado acostumbra darse una
vueltita cada tanto para saber si la gente sigue existiendo. Alli no llegé la informacion del
Ingreso Ciudadano, ni de la emergencia sanitaria, ni del Plan Alimentario Nacional; y, si
lleg6, muchas veces no se supo descodificar.?!

48 Véase en <http://www.espectador.com.uy», sobre el Plan de Emergencia, «Plan de apuro poli-

ticow, articulo enviado por Germén Barros, publicado en Revista EI Gato Negro, 26 de mayo de
2005, disponible en <http://www.gatonegro.neb.

Véase en <http://www.parlamento.gub.uy)/Leyes/Ley17869.htm», «Plan de Atencion a la
Emergencia Social y Programa de Ingreso Ciudadano», art. N° 12,

Véase en <http://www.espectador.com.uy», German Barros, «Plan de apuro politico», o. cit.
Véase en <http://www.brecha.com.uy>, «<En marcha el PANES: despacito por las piedrasy», 2 de
junio de 2005.

49
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De este modo, podriamos identificar un problema en la comunicacién de la infor-
macidn a quienes son los propios participes del PANES. Cabria preguntarse hacia quié-
nes estan dirigidas las publicidades, las notas en prensa y las conferencias de prensa.
Esto encuentra relacion con como se piensa desde el PANES en términos de focalizacion,
ya que si se esta pensando abordar a quienes se encuentran en situacién de pobreza
e indigencia, seria bueno plantearse en qué base informativa se basan estos para ins-
cribirse en el plan. Los estudiantes de la UDELAR y algunos funcionarios del MIDES
que realizaron el relevamiento en varios de los hogares de potenciales beneficiarios,
podrian haber sido una herramienta importante a la hora de comunicar, aclarando dudas
y explicando en qué consiste basicamente el programa al cual ellos pretenden acceder,
y qué contrapartidas se les exigira por recibir los beneficios de los programas.

Juan Pablo, Soledad, Federica y Luciana son cuatro estudiantes que participaron
en la recorrida para inscribirentodo el pais, y tienen claro que la informacién no abunda:

Muchas veces se inscribian a algo que no sabian ni lo que era y nosotros tampoco estaba-
mos capacitados para decir de qué se trata. No nos capacitaron para explicar el Plan de
Emergencia sino que nos dieron informacién de cémo llenar el formulario y pasarlos a
quien corresponde; pero no era la idea que fuéramos a explicarlo. Tampoco podiamos
generar expectativa; en eso hicimos hincapié: estdbamos ahi para llenar el formulario y
luego el BPS vera quién tiene el beneficio y cudles[...]

En definitiva, aunque la actitud no es homogénea en todos los barrios, el cono-
cimiento del plan y las expectativas por los resultados parecen ser mucho mayores en
los sectores que no lo necesitan.52

Parte de la preocupacion radica en el hecho de que hay una asignacién importan-
te de dinero a los programas que implementara el PANES; el articulo 11 de la ley de crea-
cién del PANES, referente a las erogaciones, estipula que la ejecucién de los programas
se financiara a través de

Rentas Generales, por hasta la suma de $ 1.812.000.000 (pesos uruguayos mil ochocien-
tos doce millones), para el ejercicio 2005; $ 2.552.000.000 (pesos uruguayos dos mil qui-
nientos cincuenta y dos millones), para el ejercicio 2006; y, $ 766.000.000 (pesos uru-
guayos setecientos sesenta y seis millones) para el ejercicio 2007.53

Tomando en cuenta que la implementacion de cada programa tiene un costo para
la sociedad, es plausible que quienes la componen quieran saber de forma especifica
en qué y cdmo se va a invertir este dinero. Estas y otras cuestiones comienzan a con-*
formar un debate entre los principales actores politicos.

Desconocimiento de las experiencias e informacion
Algunos sefialan que

finalmente Uruguay se decide, por iniciativa de un gobierno, a atender [...] las situaciones de
indigencia, de pobreza extrema, [...] que han venido generando situaciones de desintegracién

52 Ibidem.
33 Véase en <http://www.parlamento.gub.uy>/Leyes/Ley17869.htm>), «Plan de Atencién a la
Emergencia Social y Programa de Ingreso Ciudadano», art. n® 11.
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y exclusién social [...] esta atenci6n de las situaciones de extrema pobreza se planifica desde
una l6gica distinta de politicas sociales de las que ha conocido el pais hasta el momento, que
es el caracter integral 34

Si bien en el PANES se abordan multiples problematicas que hacen a la cuestion

social en general, hay quienes cuestionan el enfoque de caracter integral al cual hace
referencia Ortufio. El presidente del Partido Independiente, Pablo Mieres, opina que

el Programa de Ingreso Ciudadano es como arrancar de cero, como si ac no hubiera ocu-
rrido nada, [...] entonces la pregunta es por qué se empez0 por alli, por qué no se apro-
vech6 una acumulacion que hay a través del Plan CAIF [Centros de Atenci6n a la Infancia
y la Familia], de Asignaciones Familiares, donde hay informacién muy valiosa de todo
tipo, con los rostros y las identificaciones de las personas que son beneficiarias; hay
mucha cosa hecha por las escuelas, por la ANEP [...]5

Lentitud en la implementacion

Para muchos actores, el hecho de que el PANES no haya tenido en cuenta desde un
primer momento la acumulacién de datos que tenian diversas organizaciones, institu-
ciones y centros que trabajan con la poblacion objetivo desde una larga data, es uno
de los motivos que explica la lentitud de la implementacion del PANES. Con respecto
a esto, Mieres expresa que lo mejor seria que

podamos tener resultados en el menor tiempo posible, la sensacién que uno tiene es que
el ritmo es lento. [...] el problema mas de fondo es la discusion sobre el enfoque, [...]
estamos todos de acuerdo en la necesidad de llevar adelante un esfuerzo grande. Uru-
guay —no solo el gobierno, sino el pais todo— va a hacer una aplicacién de recursos de
doscientos millones de délares en un par de afios y no es poca cosa; es mucha plata y
por lo tanto tenemos que garantizarnos todos que la aplicacion de ese dinero sea lo mas
efectiva posible.

Segln la subsecretaria de Desarrollo Social, Ana Olivera, el PANES no procede

con lentitud, sino todo lo contrario ya que, para mayo,
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fueron 13.000 hogares que visitamos en 10 dias, [...] comenzamos a hacer ¢l fin de semana
que paso, la visita a esos 80.000 que tenemos en perspectiva con los centros de formacion
docente de todo el pais. Por lo tanto va a ser mas rapido porque va a ser descentralizado,
desde cada departamento se va a visitar los hogares de ese departamento [...] empezamos
a trabajar mucho antes, porque si no el 1° de abril no hubiéramos podido comenzar a
visitar los hogares ni se hubiera podido comenzar a hacer la inscripcién en el [...] [BPS],
porque eso llevo mas de un mes y medio de trabajo. Trabajo con el BPS, con el anterior
directorio, no con el actual, para poder implementar esto.>’

Opinion del diputado Edgardo Ortuflo, de la Vertiente Antiglista - Encuentro Progresista, miem-
bro de la comisién de Poblacién y Desarrollo de la Camara de Representantes, disponible en:
<http://www.espectador.com.uy», 25 de mayo de 2005.

Opinién del presidente del Partido Independiente, Pablo Mieres, disponible en: chttp://www.
espectador.com.uy», «E!l arranque del PANES en debate», 25 de mayo de 2005.

Ibidem.

Opinién de la subsecretaria de Desarrollo Social, Ana Olivera, disponible en: <http://www.
espectador.com.uy», «El arranque del PANES en debate», 25 de mayo de 2005.
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Con respecto a las repercusiones que esté teniendo el PANES, ha habido algunas

manifestaciones de descontento que se expresan en los piquetes que varios ciudadanos
han organizado en protesta por no haber sido incorporados, pese a haberse anotado
para recibir los beneficios. Con respecto a ello, Olivera dijo que

hay 150.000 aspirantes para el Plan de Emergencia, que esté dirigido a hogares en extrema
pobreza (que estiman son unos 50.000) [...] Reiterd que el Ministerio esta tomando todas
las medidas para acelerar el proceso y que han duplicado las visitas. [...] «Cuando lo plan-
te€ estibamos en un nivel de 100.000 hogares inscriptos, no de 150.000. Hemos realizado
mas de 20.000 visitas a esta altura, porque efectivamente muchas de las personas que se
han inscripto exceden lo que plantea la ley, que es un ingreso promedio de 1.300 pesos
por integrante del hogar.’8

Con respecto a los piquetes, el ministro del Interior, José Diaz, indic6 que

se actuaré con flexibilidad y firmeza [...] sensibles a los reclamos de la gente [...]. Los
atrasos [...] se van a resolver apretando mas el pie en el acelerador para poder cumplir con
la demanda insatisfecha actualmente.>

Por su parte, el senador Jorge Larrafiaga, del Partido Nacional, sefiala que

desde el propio oficialismo se reconoce que el Plan de Emergencia viene teniendo una pésima
ejecucion, una muy mala respuesta para abatir lo que se dijo era el «buque insignia» del
gobierno. No se ha implementado adecuadamente, por eso tiene la lentitud que tiene.
Lamentablemente vemos cémo desde el Ministerio de Desarrollo Social se insiste en no
utilizar los gobiernos departamentales, que desde el principio debieron haber sido palan-
cas e instrumentos importantes para contribuir a la mejor ejecucion de esta iniciativa.5¢

Por otra parte, hay quienes le atribuyen la culpa de las fallas y la lentitud a 1a falta

de materiales y recursos humanos con los que cuenta el PANES. En este sentido, el
diputado por Asamblea Uruguay, Frente Amplio, Carlos Varela, comenté que se est

trabajando en busca de apuntalar el Plan de Emergencia, que avanza con luces y sombras
[...] Somos conscientes de que hay fallas; no podemos ocultarlas. En parte se debe a que
hay falta de recursos humanos para atender una tarea que nos ha desbordado. La ley de
voluntariado que aprobamos hace pocos dias puede contribuir a solucionar esa carencia
[...] con los que se incluyan en agosto, estaremos en un universo de 13.000 familias aten-
didas, y se inscribieron mas de 115.000 familias. A este ritmo nos llevara bastante tiempo
ponernos al dia con todos los que solicitan asistencia, pero al menos ahora tienen una
esperanza. Antes estaban abandonados a la mano de Dios.6!

Focalizacion

El diputado Alvaro Alonso, del Partido Nacional, indica que el pago que se otorga a
través del Programa de Ingreso Ciudadano no responde de igual modo a las necesidades
de los hogares, ya que
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Véase en <http://www.espectador.com, «Con piquetes, vecinos reclaman la inclusion en el Plan
de Emergencia», 8 de julio de 2005.

Ibidem.

Opinion del senador Jorge Larrafiaga, «Larrafiaga: el gobierno no sabe a donde vay, o. cit.
Opinién del diputado Carlos Varela, «El plan de emergencia avanza con luces y sombras», dis-
ponible en: <http://www.diarioelpueblo.com.uy/politica.htm», 17 de agosto de 2005.
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si tenemos una familia que tiene cinco hijos y que, en promedio, esos cinco hijos y dos
adultos tienen un ingreso de siete mil pesos, estan alcanzados por el Plan de Asistencia.
Pero al lado de esa familia vive una familia que, en vez de tener cinco hijos, tiene diez y,
en vez de ser el niicleo familiar de siete personas es de doce, pero estos doce no tienen
ningn ingreso; a las dos se les va a dar exactamente la misma prestacion de 1.300 pesos.
Eso es injusto; nosotros entendemos que, entre otras cosas, hay que tratar de optimizar
los recursos y si vamos a asignar una partida importante, que no es suficiente porque
pareceria que estas cosas nunca tienen fin, los tenemos que hacer de forma tal que sean
discrecionales a favor de aquellos que tienen mas dificultad. El programa en si mismo
tiene un disefio que, por ser demasiado universal, ataca situaciones que pueden no ser
comparables de la misma manera.é?

Gastos y presupuesto

Por otro lado, se sefiala que los datos otorgados por el presidente del BID, Enrique
Iglesias, en términos comparativos con la actual situacion no favorecen la posicion en
la que estd el PANES en este momento, ya que el dato que este

dio a conocer hace algunos meses habla por si mismo: en las anteriores administraciones
el 35% de los gastos en politica social en Uruguay se destinaba a costear su instrumenta-
cién, las contrataciones y las asesorias (cuando el promedio en la regién estaba entre 10%
y 20%). La actitud de la ministra Marina Arismendi, quien decidi6 que habria cero gasto
para la instrumentacion del PANES, a efectos de que toda la inversion se vuelque directa-
mente a la gente, bien puede jugar en contra cuando el ministerio carece de funcionarios (y
ni que hablar de persona! calificado para los desafios que se vienen). [...] es muy frecuente
la critica de cémo la emergencia social termina por desbordar las buenas intenciones ¢
incluso impedir la planificacién paralela de politicas de mas largo aliento.%*

Trabajo y coordinacién con estudiantes universitarios

Por ultimo, se resaltan los problemas de coordinacidn con los estudiantes de la Univer-
sidad de la Repuiblica, quienes expresaron que desde el planteo del PANES con respecto a su
desempefio hubo «falta de claridad respecto al viatico que cobrarian por cumplir su labor
[...] algunos estudiantes criticaron la falta de delimitaciones claras de las tareas».54

Control de contrapartidas

Uno de los énfasis del plan consiste en la exigencia de contrapartidas a la poblacion
incluida. Desde el MIDES y el MSP se ha disefiado un carné familiar, a través del cual se
podra ejercer el control de la asistencia a la salud publica y a chequeos médicos perié-
dicos de los beneficiarios. Asimismo se ha establecido que, para un mejor control de la
contrapartida referida a la asistencia a la educacion formal de los beneficiarios, sean los
propios inspectores de ensefianza pitblica quienes realicen los controles de asistencia.
Desde el PANES ya se han enviado los listados de alumnos y alumnas inscriptos en el plan.

62 Opinién del diputado Alvaro Alonso, «Partido Nacional reclama informacién...», o. cit.

63 Véase en <http://www.brecha.com.uy>, «El PANES se mueve lento, izquierda y politicas socia-
les», semanario Brecha, 27 de mayo de 2005.

64 Ibidem.
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Si bien estos son algunos avances en cuanto al ejercicio del control de las con-
trapartidas exigidas por el PANES, los datos aun no se estan digitalizando, lo cual quie-
re decir que hasta ahora no se cuenta con ninguna base de datos. Segin indicé la mi-
nistra Arismendi,

nosotros aspiramos a tener el afio que viene todo informatizado, pero mientras tanto te-
nemos que hacerlo; tenemos un acuerdo con Primaria, [...] como todos ustedes saben, las
escuelas no tienen computadoras ni estan en red, pero nos damos mafia para que los
maestros inspectores de zona sean los que recojan las inasistencias, lo que corta la violen-
cia del nifio y la discriminacién de que le firmen en un papelito y la violencia del maestro
de decirle al nifio «no te firmo, porque no estas viniendo»; son los inspectores de zona
que recogen de las escuelas esos datos. [...] El afio que viene tendremos el RUB, que es el
Registro Unico de Beneficiarios; pero en estos dos meses todavia no hemos podido ins-
trumentar lo que en 170 afios nos han dejado de herencia.®5

El hecho de que recién en el mes de junio se haya comenzado a hablar de c6mo se
controlarian las contrapartidas, llevé a que se cuestionara cdmo se habian realizado
esos controles hasta ese momento, a casi cuatro meses de la implementacién del Pro-
grama de Ingreso Ciudadano. En referencia a esta cuestion, véanse los argumentos de
ministra Arismendi:

—Ministra, de los miles de hogares que han recibido ya este ingreso ciudadano, ;como
ustedes saben que han realmente cumplido con las exigencias de enviar a los nifios a la
escuela, de llevarlos a los controles médicos, etcétera, [...] todas las exigencias que hay?
(Ustedes realmente tienen la certeza de que esas familias estan cumpliendo con esos
requisitos?

—No, en este momento no. Pero desde el momento en que nosotros ahora nombramos
los delegados [...] ministeriales en los departamentos y en las localidades; que se han
puesto a trabajar con los coordinadores de salud, los referentes del Ministerio de Salud
Publica, con los que nombré el Ministerio de Vivienda y con los del INAU y de la ANEP,
ahi vamos a tener un seguimiento, un acompafiamiento mucho mejor y més directo;
porque la familia tiene que ser acompafiada [...] no es controlar, es ayudar a que salga.
Porque la salud y la educacién es un derecho, mas que una exigencia [...] y en cada
localidad van a ser contrapartidas o compromisos mutuos, como nos gusta decir, dis-
tintos. O sea que estamos en es0.%6

Si bien ha habido avances en cuanto al control, y desde el PANES se est4 coordi-
nando un trabajo de acompafiamiento y control de las contrapartidas, hasta el mes de
junio no se habia controlado las contrapartidas y al parecer se esta en pleno proceso,
entre el disefio y la implementacion.

Efectos posteriores a la implementacion del PANES

Otra de las cuestiones que aparece en las criticas es la que tiene que ver con el esce-
nario social posterior a la implementacion del plan. Concretamente se plantea como
preocupacion qué pasara una vez transcurridos los dos afios de su implementacidn,

65 «Ministra Arismendi informé sobre el Plan de Emergencian, 0. cit.
66 Ibidem.
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como lo sefialara el diputado Alonso. Al respecto Doreen Ibarra, diputado por el En-
cuentro Progresista, indico:

el objetivo del gobierno es, en los proximos afios, disminuir la tasa de desempleoen 1,2 a
2%. Eso significa [...] crear fuentes de trabajo, [...] capacitar a estas personas que estin en
esta situacion de indigencia o extrema pobreza, [...] prepararlas para que estén en condi-
ciones de acceder al mercado laboral. Sin duda se va a implementar una serie de baterias
por parte de los ministerios que corresponden para la creacion de fuentes de trabajo no
unicamente a través de la inversién privada sino también a través de la inversion publica,
por ejemplo a través del Instituto Nacional de Colonizacion, del Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca, es decir una bateria de decisiones que va a existir en las proximas
semanas para crear las condiciones para que haya mds trabajo. Alli entran estos ciudada-
nos que estdn en esta situacion realmente critica [...].67

Por otra parte, el diputado Alonso sefialo:

los que estan focalizados para ser actores de este programa son aquellos que estan en el
mayor nivel de indigencia, son los que no tienen trabajo; si se da felizmente una recupe-
racién del mercado laboral y hay mas gente que se integra a la actividad, los que lovana
hacer primero son los que estdn mas preparados, [...] normalmente se da que quien cae en
la indigencia es quien tiene menos capacitacion, menos experiencia, [...] lo que podemos
suponer es que de aca a dos afios la economia crezca con un buen ritmo de cinco por
ciento, el desempleo descienda de doce a diez por ciento, pero vamos a seguir teniendo la
misma cantidad de gente que no tiene alternativa, y a esa gente lo que le vamos a estar
haciendo a través de este programa es darle algo para que sobreviva. La duda es: ;este
instrumento lo que hace es congelar la situacién o la esta atacando a fondo?6®

El presidente del directorio nacionalista, Jorge Larrafiaga, sefial6 que la forma en
que se estaban llevando las cosas, en cuanto al PANES, provocaba una

sensacion de desborde y de falta de conduccion por parte del gobierno,que impide lograr
la estabilidad imprescindible para incrementar la inversion productiva y combatir [...] las
causas profundas del desempleo, la pobreza y la marginalidad.®®

Campaiia por el derecho ala identidad

En medio de la implementacion del plan se fue constatando la existencia de un nimero
importante de personas que carecian de documentos de identidad. Ante esa situacion
se implementé una Campafia por el Derecho a la Identidad, junto a la Direccion Nacional
de Identificacién Civil y con el apoyo de UNICEF, en funcién de la cual se presta cola-
boracién para la realizacion de tramites de obtencion gratuita del documento nacional
de identificacién y sus correspondientes renovaciones (también se hace entrega de
una carta para tramitar la partida de nacimiento, de igual forma). Hasta el momento, «el
total de cédulas tramitadas es de 1.123».7° Segun sefiala la Ministra Marina Arismendi,

67 Véase en <http://www.espectador.com.uy», «El Plan de Emergencia ya es ley», 13 de mayo de

2005.

Opini6n del diputado Alvaro Alonso, «Partido Nacional reclama informacion...», o. cit.
Opinién de Jorge Larrafiaga, «Larrafiaga: el gobierno no sabe...», o. cit.

«Plan de Emergencia: construyendo los cambios sociales», o. cit.
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hay un 10% de los ya habilitados para cobrar el ingreso ciudadano [...] que no tienen
documentacién; [...] esa es la primera poblacién objetivo con la que estamos trabajando
para que saque documentacion, cédula o partida de nacimiento.”!

ALGUNAS REFLEXIONES

La atencion a la emergencia social, esto es, el estado de indignidad y exclusién que
sufre una parte de la poblacion uruguaya, ha sido puesta en el centro de la politica
del nuevo gobierno, tanto en el discurso como en la practica. Para ello se han gene-
rado nuevas institucionalidades y nuevos programas de atencion directa a la pobla-
cion objetivo, a la vez que se han realizado las asignaciones presupuestarias corres-
pondientes. Resulta saludable para un pais asumir que el conjunto de la sociedad
debe desarrollar acciones orientadas a la inclusién social y la disminuci6n de la des-
igualdad. Como bien se ha dicho, el PANES no debe confundirse con el conjunto de
las politicas sociales del pais, que son mas amplias y diversas; varias de ellas existen
desde larga data, aunque exijan en los tiempos actuales correcciones y adecuacio-
nes de variada indole.

Hechas estas consideraciones vayamos a algunos temas que emergen en estos
primeros meses de implantacién. Los datos recolectados y sistematizados permiten cons-
tatar que la informacién concerniente a los contenidos de los programas ha sido esca-
sa en los primeros meses del PANES. Si bien en la ley de creacion del PANES, n° 17.869,
se presenta a cada programa, alli se hace una mayor referencia al Programa de Ingreso
Ciudadano. Esto se vuelve evidente si observamos que de los trece articulos que com-
ponen la ley, seis hacen referencia a este programa, mientras que los articulos restan-
tes hacen mencidn a cuestiones mas generales y en ninguno de ellos se hace referen-
cia concreta a los seis programas restantes. Esto tltimo ha sido percibido con gran
preocupacion por algunos actores politicos y sociales que se preguntan sobre los otros
programas y cuestionan la lentitud con la cual se llevaba a cabo el relevamiento de
informacién para el ingreso al Programa de Ingreso Ciudadano. De este modo, varios
de estos actores expresaron sus preocupaciones y solicitaron una mayor informacién
sobre el plan en general, y sobre los programas en concreto. No obstante, en el presen-
te trabajo se ha constatado que el caudal de informacién sobre el plan en general y
sobre los contenidos de los programas es considerablemente mayor que en los prime-
ros tres meses de su puesta en marcha, aunque también se percibe un cierto déficit de
adecuacion comunicacional, asunto que no es exclusivo de este plan, en un pais don-
de la impronta de hacer, muchas veces olvida la de comunicar.

Este déficit comunicacional se ha presentado como una debilidad en dos niveles:
por un lado, en términos del conjunto de la poblacién y el sistema politico y, por otro,
en orden a los potenciales beneficiarios, fundamentalmente en los primeros meses, ya
que el paso del tiempo ha demostrado un mayor caudal de informacién que en los pri-
meros tres meses de su puesta en marcha.

' Véase en <htip://www.presidencia.gub.uy>, «Ministra Arismendi informé sobre Plan de Emer-
gencia», 13 de junio de 2005.
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A medida que fue avanzando el PANES se ha ido tomando en consideracién los
aportes de diversas organizaciones sociales. Esto se expresa, por ejemplo, en el llama-
do del MIDES a la presentacién de proyectos. Se evidencia un cambio de conocimiento
de la accidn social, en relacion con la necesidad de contar con mediaciones de las cua-
les carece la institucionalidad estatal, pero que son fortalezas de las organizaciones
sociales. De este modo, se puede decir que el PANES esta transitando por un cambio de
actitud frente a los recursos disponibles con los que puede contar. La acumulacién de
experiencias en las organizaciones de la sociedad civil, su cercania con la poblacion
objetivo, la capacidad mediadora, hacen de las organizaciones sociales actores de pri-
mer orden en la implementacion de politicas sociales.

Con respecto a critica referida a la lentitud en la ejecucion del plan, se puede decir
que esta encuentra diversas raices. Se sefiala que el hecho de no haber trabajado y
coordinado desde un primer momento con organizaciones, instituciones, centros y
gobiernos departamentales ha contribuido al enlentecimiento de la implementacién.
Por otra parte, se sefiala que el motivo del enlentecimiento radica en la falta de materia-
les y recursos humanos necesarios.

Otro asunto pendiente se relaciona con el control y seguimiento de las contra-
partidas y el mecanismo que se utilizara para instrumentar su acompafiamiento. Con
respecto a esto ultimo cabe preguntarse cémo se mediran los resultados referidos a
las contrapartidas y a qué resultados se aspira a llegar en concreto. ;Se ha previsto
algiin mecanismo a través del cual los beneficiarios continien realizandose los con-
troles médicos periddicos y sigan asistiendo al sistema educativo formal, una vez
que culmine el PANES?

Otro aspecto en el que se han realizado criticas es el relacionado a la no uti-
lizacién de informacién acumulada y existente en el propio Estado, en sus diversos
organismos. Ante esto, la argumentacién de la urgencia parece haberse impuesto
sobre las decisiones interinstitucionales dentro del aparato estatal y las demoras
que ellas implican. Pero es necesario contar con bases de datos interrelacionadas
que se conviertan en herramientas eficaces de identificacion, evaluacion, segui-
miento, focalizacién, etcétera. No es esta una tarea facil, pero es imprescindible y
necesita ante todo fuerte voluntad politica.

Los pasos dados para concretar los demas programas del plan refieren mas al
futuro que al presente, ya que han sido basicamente los iniciales y es esperable que
vayan desarrollandose mas plenamente. La implementacion de estas politicas dejara,
seguramente, ensefianzas practicas y tedricas de futuro que sera necesario incorporar
para modificar las practicas, en orden a hacerlas mas eficaces. Esto implicara necesa-
riamente contar con evaluaciones periddicas de lo que se esta haciendo para aprender
—tarea siempre permanente—, identificar asuntos exitosos para replicarlos o fortale-
cerlos y corregir los que no lo son, hacia los resultados deseados u otros emergentes.

El escenario posterior al PANES es ciertamente un asunto que exigira una aten-
ci6n creciente. ;Qué sucedera con los beneficiarios del actual plan?, ;qué dindmicas y
expectativas se generaran en los participantes del plan cuando este finalice?, ;jseran
necesarias acciones especificas orientadas a esta poblacion? Son interrogantes que
ya estan sobre la mesa, desde que se establecié una duracion para los programas. El
conjunto de las politicas sociales que se diseifie para el tramo posterior al plan sera
fundamental para contribuir al objetivo ltimo de este.
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Resumen

El articulo repasa las principales acciones e informaciones relativas a la atencién de la
emergencia nacional. En el afio 2005 se crea el Ministerio de Desarrollo Social, a través
del cual se implementa y ejecuta el Plan de Atencion Nacional a la Emergencia Social
con el objetivo de dar respuestas concretas a la situacion de pobreza e indigencia por
la cual atraviesan varios miles de uruguayos. El plan tendra una duracion de dos afios,
através de los cuales se implementaran siete programas, pretendiendo abordar proble-
maticas vinculadas a la alimentacién, la salud, la educacion, el ingreso, el trabajo y la
vivienda de pobres e indigentes. Para llevar a cabo los objetivos del plan, desde este
ministerio se realiza un trabajo coordinado con otros ministerios y organismos guber-
namentales, se cuenta con mas de cien propuestas de organizaciones de la sociedad
civil y con el apoyo de voluntarios y estudiantes. Todavia en su primer afio, el plan ha
merecido varias criticas con respecto a como se esta desarrollando, aunque aun no se
puede hablar de su impacto, ya que se encuentra en pleno proceso de implementacion.

Palabras clave: programas sociales, Uruguay, PANES, pobreza.

Abstract

The following article goes over the main actions and information related to the atten-
tion at national emergency. In the year 2005 the Social Developement Ministry is crea-
ted and the National Attention to Social Emergency Plan is implemented and executed
through it. The objectives of the Plan is to give concrete answers to the poverty situa-
tion which several Uruguayans are going through. The Plan takes two years, seven
programs will be implemented through it, approaching problems related to food, heal-
th, education, income, work and housing of those who are inmerse in poverty. To carry
out the objectives of the Plan, the Ministry is coordinating with other Ministries as
well as governmental organizations. The Ministry also counts on more than 100 pro-
posals of Social Civil Organizations and with the support of volunteers and students.
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In the first year of implementation, the plan has deserved several critics regarding the
way it is being carried out, although we cannot still talk about its impact, because it is
in the middle of its implementation process.

Keywords: social programs, Uruguay, PANES, poverty.
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