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Investigacion, voluntariado y politica son
las tres palabras clave para la transforma-
cién social y la multiplicacién del compro-
miso solidario en Uruguay. Tres palabras
que sintetizan las quinientas paginas de
este texto publicado por la Universidad
Catdlica del Uruguay en conjunto con la
Mesa Nacional de Didlogo sobre Volunta-
riado y Compromiso Social. Redactado a
partir de diez estudios de caso, el libro es
el resultado de la reflexiéon de un equipo
conformado por personas procedentes
del mundo académico que, a la vez, estan
comprometidas con la accién voluntaria
y pretenden ofrecer una primera aproxi-
macion a la sistematizacién de la realidad
multidiversa del voluntariado en el pais. Se
trata de un libro que aporta insumos para
las politicas ptblicas y propone elementos
para la construccién de una agenda de
investigacion sobre el tema.

Coordinado por Javier Pereira, Analia
Bettoni y Oscar Licandro, el libro nace en
una época de debate sobre el voluntariado
en Uruguay. Tal como explican sus autores
el voluntariado es un concepto en trans-
formacidn, en cuanto existen multiples

definiciones y formas de entenderlo. En
particular, a partir del retorno a la demo-
cracia se observan tres resignificaciones:
el voluntariado militante, el voluntariado
filantropico y el voluntariado de Estado.
Se lo define también como un concepto en
disputa, debido a la tensién presente en el
marco de tres dicotomias fundamentales:
1) la tensién entre la dimensién politica
y de construccién de participacién y la
dimensién asistencial; 2) la tensién entre
la presencia de un Estado que gestiona poli-
ticas puiblicasy el pedido, de la ciudadania,
de participar en las politicas publicas; 3) la
tension entre laregulacién del voluntariado
para facilitar algunas de sus manifestacio-
nesylaautonomia delas organizaciones de
voluntariado, que hacen de la solidaridad
como libre eleccién el foco de sus acciones.

Para ahondar en estas tensiones, los
estudios de caso fueron realizados con un
criterio comun en cuanto a la recoleccién
de datos y a su analisis. Las preguntas de
investigacion fueron agrupadas en torno a
algunos conceptos centrales que han faci-
litado una lectura comparativa. Los casos
relatan experiencias que cuentan con un
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relevante niimero de personas volunta-
rias, como la Red de Apoyo al Plan Ceibal
y Un Techo Para mi Pais; experiencias de
voluntariado religioso como la Pastoral
Penitenciaria y los Voluntarios en Red;
formas de voluntariado universitario y de
vinculacion con la extensién, como el caso
de la Regional Norte de la Universidad de
la Repuiblica; ejemplos de voluntariado en
la poblacién de adultos mayores, como es
el caso de la cicam, y de voluntariado vin-
culado al sector empresarial, como El Tejar,
Sabre Holdings, Carle y Andreoli, y Desem.

Ademas del valor de esta biblioteca
de casos, se destaca el importante esfuerzo
de anélisis transversal, que elige algunas
miradas entre las multiples posibilidades
delectura a disposicién. La primera mirada
se refiere a la motivacién de las personas
voluntarias. Si bien no existe una ganancia
monetaria para los actores del volunta-
riado, es posible encontrar otros tipos de
ganancias, como la realizacién personal,
la acumulacién de aprendizajes y de redes
utiles al desarrollo laboral, la inserciéon
en contextos de ayuda mutua o también
la actitud altruista que demuestran que
el voluntariado no es solo un instrumen-
to vinculado al hedonismo individual y,
menos aun, un medio de sustentabilidad
econdmica. En cada persona se encuentran
multiples motivaciones entre las mencio-
nadas, que contribuyen a hacer de este un
concepto complejo.

Otra mirada se refiere a la impor-
tancia del voluntariado en las diferentes
etapas de la vida, y el voluntariado inter-
generacional. Esta andlisis sugiere que el
voluntariado puede ser desarrollado en
diferentes edades, que asume cada vez un

significado diferente y representa a la vez
un canal de didlogo y de construccién de
solidaridad entre generaciones que, al fin
y a cabo, hacen a la construccién de una
sociedad mads junta e integrada.

Una tercera mirada se refiere a las
politicas publicas. Los autores confirman
la importancia de construir un marco re-
gulatorio que fomente el voluntariado, sin
limitar, alavez, lasinfinitas expresiones que
la accién voluntaria implica. Es cierto que,
delos casos estudiados, algunos presentan
una relaciéon importante con el Estado en
cuanto a relaciones institucionales y a los
objetivos comunes. Asimismo, mirando a
las politicas de descentralizacién actual-
mente en curso en Uruguay, el documento
toma en cuenta laimportancia del territorio
para definir la accién voluntaria, en una
optica de desarrollo local. Este se entiende,
desde esta mirada, como un ambito de de-
sarrollo integral donde la accién solidaria
representa un poderoso instrumento de
conexion entre diferentes actores y dife-
rentes territorios. Se considera también
el cardcter histdrico del Estado uruguayo,
que presenta una tradicién instituciona-
lizante donde, como afirman los mismos
autores, el sistema de partidos representa
un elemento central. Agregamos que quizas
el voluntariado tiene la potencialidad de
configurarse como un camino que puede
ir mds alld y permitir solucionar el conflicto
social sin que esto pase necesariamente por
el sistema de partidos.

Finalmente, el texto presenta una
extensa reflexién sobre el voluntariado em-
presarial. Esta cuestion provoca diferentes
y contrastantes opiniones en la sociedad
uruguaya, por lo cual este debate se hace
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aun mas necesario. Es necesario analizar,
tal como propone el texto, las relaciones
entre Estado, sociedad civil y sector em-
presarial, mirando los beneficios mutuos
y los multiples desafios. Es indispensable
reconstruir un concepto de empresa, donde
esta no represente solo un instrumento de
generacion de capital, sino que fortalezca
su funcién de favorecer un intercambio
de bienes y servicios para garantizar el
desarrollo integral y la vida digna de cada
ciudadano y ciudadana. Esto es quizas uno
de los mayores desafios que tiene el sector
empresarial y que el voluntariado puede
ayudar a solucionar.

La ultima mirada refiere a los pro-
gramas de voluntariado. Para desarrollar
un buen programa de voluntariado hay
que tomar en cuenta unas etapas funda-
mentales, desde la convocatoria de las
personas voluntarias hasta el acompana-
miento y evaluacién del trabajo voluntario.
Las diferentes etapas para la gestién del
voluntariado representan una receta in-
dispensable para lograr una accién eficaz
y una reflexién motivadora. Esta receta ve
una profundizacién en otro texto, publicado
igualmente porla Mesa Nacional de Diélo-
go sobre Voluntariado y Compromiso Social
con el titulo de Voluntariado(s). Manual de
gestiony formacion. Una mirada desde Uru-
guay. Este documento, junto con el texto en
cuestién es parte del esfuerzo dela Mesa de
Voluntariado parafomentar la construccién
y difusién de instrumentos para visibilizar
y fortalecer el voluntariado en el Uruguay.

Tanto en los estudios de casos sobre
los Voluntarios en Red y la Red de Apoyo al
Plan Ceibal, como en el analisis transversal,
se proporciona unareflexién sobre las redes

sociales, concepto muy comun hoy, pero
que pocas veces es objeto de una adecuada
reflexién tedrica. No solo lasredes digitales,
elemento omnipresente en nuestras socie-
dades globalizadas e intercomunicadas,
sino también las redes representadas por
personas, organizaciones e instituciones. Al
igual que en estos dos casos mencionados,
las redes retinen el concepto de horizonta-
lidad y solidaridad, sugieren relaciones an-
tihegeménicasy, a través del voluntariado,
representan un camino posible y necesario
hacia la transformacién social.

Ellibro representa entonces una bue-
na aproximacioén al voluntariado en Uru-
guay y proporciona conceptos, tematicas
y andlisis que nos permiten ahondar en la
complejidad del tema. Sin embargo, dos te-
maticas deberan ser tomadas en cuenta por
futuras investigaciones. En primer lugar, el
tema de género. Es muy comun que las po-
liticas de género ylos movimientos sociales
que promueven los derechos de género no
estén conformes con el término voluntaria-
do. Ellenguaje del voluntariado en el libro
—vy en la sociedad— no es un lenguaje de
género. Sin embargo, debemos reconocer
que los espacios de participacién politica
de las mujeres representan de hecho am-
bitos de voluntariado que han permitido
hasta hoylograr importantes resultados en
cuanto a los derechos de género. Tenemos
que reconocet, visibilizar y fortalecer tales
espacios también desde este enfoque.

En segundo lugar, futuros esfuerzos
de sistematizacién del voluntariado en
Uruguay deberan tomar en cuenta la di-
mensién ambiental. Es urgente retomar
una definicién holistica del ambiente,
entendido no solo como coleccién de
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elementos de la naturaleza, sino también
como conjunto complejo de relaciones
econdmicas, sociales, culturales presentes
en un territorio. En el vigésimo aniversario
de la cumbre de Rio, la accidn voluntaria
permite resignificar las relaciones huma-

nas en nombre de la sostenibilidad socio-
ambiental y en beneficio de las generacio-
nes futuras, tal como sugiere el concepto
de desarrollo sostenible.

Antonio Graziano



